— ORTIOR
Politique de confidentialité Site Web

Responsable du traitement des données :

Real Estate Support Services BV, en abrégé RESS BV, dont le sieége social est situé Kortrijksesteenweg
1041, 9051 Gand, inscrite au RPR de Bruxelles sous le numéro 0647.565.268, est responsable du
traitement des données a caractere personnel tel qu'indiqué dans la présente politique de
confidentialité.

Coordonnées :
e Par courrier : 9051 Gand, Kortrijksesteenweg 1041
e Par e-mail : privacy@fortior.be
e Partéléphone: --

Real Estate Support Services BV est ci-apres dénommé « FORTIOR ».

FORTIOR a nommé un délégué a la protection des données (DPO).
Vous pouvez les contacter via I'adresse e-mail privacy@fortior.be.

Explication générale

Dans ce qui suit, nous souhaitons vous informer aussi clairement que possible sur les données
personnelles que nous collectons a votre sujet, ce que nous en faisons, combien de temps nous les
conservons, comment nous les sécurisons et quels sont vos droits.

Nous collectons ces données par le biais de différents processus. Lorsque vous naviguez sur notre site
web, lorsque vous vous renseignez sur un investissement dans l'immobilier, lorsque nous vous
envoyons des informations, lorsque vous prenez une option ou investissez dans nos biens immobiliers,
lorsque vous nous confiez |'exploitation de votre investissement, lorsque vous postulez a un emploi
chez nous, lorsque vous séjournez dans I'un de nos hotels, ...

Au moment de |'obtention de vos données personnelles, nous serons heureux de vous informer et de
vous informer de l'identité du responsable du traitement.

Si vous recherchez des informations sur les cookies qui sont placés via le site web et sur la maniére
dont ils sont traités, nous vous renvoyons a notre politique en matiére de cookies. Vous pouvez le
consulter sur le site Fortior.be. Au bas de chaque page Web, vous trouverez également un lien direct
vers cette politique.

Droits de la personne concernée
Vous avez le droit a tout moment (a) de demander l'acces, la rectification ou la suppression de vos

données a caractere personnel, (b) de demander la limitation du traitement de vos données a
caractére personnel ou de vous opposer au traitement de vos données a caractére personnel, (c)



https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_tsv/article.pl?language=nl&btw_search=647565268&page=1&la_search=n&caller=list&=0&view_numac=0647565268&view_numac=0647565268&btw=647565268
mailto:privacy@fortior.be

d'obtenir vos données a caractére personnel dans un format structuré, couramment utilisé et lisible
par machine et (d) d'introduire une réclamation auprés de l'autorité de contréle (en Belgique,
I'Autorité de protection des données, https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be).
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POUR QUELLES FINALITES VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES TRAITEES ?

RESS BV (numéro d'entreprise : 647.565.268) (au nom et pour le compte de toutes les sociétés affiliées
et personnes au sein du groupe FORTIOR conformément a I'article 1:20 de la CCA) traite vos données
a caractere personnel, en tant que responsable du traitement, (ci-apres dénommé « FORTIOR ») pour
une ou plusieurs des finalités suivantes :

- Gestion des clients

- Facturation et comptabilité

- Vente directe

- Répondre a la demande de contact
- Gérer le site web

- Gestion des litiges

- Conformité - Réglementation


https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
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Vous trouverez ci-dessous les données a caractére personnel traitées par FORTIOR pour chaque
finalité, pourquoi elles sont traitées, comment FORTIOR les obtient, combien de temps elles sont
conservées et avec qui FORTIOR les partage.

Une liste des sociétés affiliées au sein du groupe FORTIOR est disponible sur simple demande écrite.

GESTION DES CLIENTS

FORTIOR traite vos données personnelles lorsque vous faites appel a ses services ou en cas d'achat de
I'un de ses produits. Elle ne traite que les données a caractére personnel qu'elle juge nécessaires pour
pouvoir conclure et exécuter un contrat avec vous, ainsi que les données a caractére personnel que
vous lui fournissez spontanément vous-méme. Cela inclut également le suivi de vos coordonnées
(adresse e-mail, numéro de téléphone) afin que FORTIOR puisse vous tenir informé de I'avancement
de ses travaux et vous contacter pour information ou consultation.

Catégories de données personnelles : FORTIOR traite vos données d'identification personnelle et vos
éventuelles personnes de contact (nom, numéro d'entreprise, numéro de client), vos coordonnées,
vos coordonnées (adresse e-mail, numéro de téléphone), vos caractéristiques personnelles (sexe,
langue), vos accords contractuels, vos données d'identification financiere (numéro de compte
bancaire, mode de paiement) et vos transactions, les autres données personnelles que vous fourniriez
spontanément et toutes les autres données pertinents pour I'exécution d'un contrat spécifique.

Les données personnelles sont obtenues soit directement auprés de vous, soit auprés de tiers
impliqués dans I'exécution du contrat, soit par la consultation de bases de données publiques.

Base juridique : La base juridique de ce traitement est I'exécution du contrat entre vous et FORTIOR
(art. 6.1. b) RGPD). Le traitement des données a caractére personnel des personnes de contact est
fondé sur l'intérét légitime de FORTIOR (art. 6.1. f) du RGPD), c'est-a-dire de promouvoir la conclusion
et la bonne exécution du contrat. Le cas échéant, il s'agit d'une obligation légale de la part de FORTIOR
de collecter certaines données (par exemple dans le cadre de la Iégislation anti-blanchiment). Dans ce
cas, le traitement est effectué sur la base d'une obligation Iégale incombant a FORTIOR (art. 6.1. c)
RGPD).

Catégories de destinataires : A cette fin, FORTIOR peut &tre amenée & partager des données a
caractére personnel avec son cabinet d'expertise comptable, son auditeur, son conseiller (juridique),
ses syndics, un sous-traitant ou un fournisseur, des services et/ou des établissements bancaires ou
d'assurance. En outre, les tiers avec lesquels FORTIOR collabore pour le stockage et la gestion des
données ont également acces aux données personnelles (fournisseurs informatiques et logiciels). La
liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est disponible sur simple demande écrite.

FACTURATION ET COMPTABILITE

Dans certains cas, FORTIOR est amenée a traiter des données a caractére personnel afin de se
conformer a la législation impérative a laquelle elle est soumise. Cela inclut les obligations fiscales et
comptables.



Catégories de données personnelles : Dans le but de se conformer aux obligations comptables,
FORTIOR peut traiter vos données d'identification personnelles (nom, numéro d'entreprise), adresse
(société), coordonnées (adresse e-mail, numéro de téléphone), données financiéres (numéro de
compte bancaire, mode de paiement) et performances/services fournis. Ces données permettent a
FORTIOR d'établir ses factures, de tenir sa comptabilité et de se conformer aux obligations comptables,
y compris |'établissement des comptes annuels.

FORTIOR est en droit de vous demander les données nécessaires aupres de vous ou de tiers ou de
rechercher ces données dans des bases de données publiques.

Base juridique : La base juridique de ce traitement est le respect des obligations légales (art. 6.1. c)
GDPR). Il s'agit de diverses obligations légales, telles que celles contenues dans le Code de droit
économique (art. 1.1 ELC, art. I11.82 ELC, art. I11.89 ELC et art. 111.90 ELC), le Code des sociétés et des
associations (art. 3:1 CCA) et I'arrété royal du 29/04/2019 portant exécution du Code des sociétés et
des associations (y compris le principe de la comptabilité en partie double).

Catégories de destinataires : A cette fin, FORTIOR peut partager des données personnelles avec son
cabinet d'expertise comptable, son auditeur, ses conseillers (juridiques), ses administrations et/ou ses
établissements bancaires ou d'assurance. En outre, les tiers avec lesquels FORTIOR collabore pour le
stockage et la gestion des données ont également accés aux données personnelles (fournisseurs
informatiques et logiciels). La liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est disponible sur simple
demande écrite.

MARKETING (DIRECT)

Si vous étes client de FORTIOR, FORTIOR peut étre amené a traiter vos données personnelles afin de
communiquer avec vous sur de futures actions ou promotions susceptibles de vous intéresser ou de
vous proposer des produits ou services similaires. Si vous vous étes abonné a la newsletter de FORTIOR
sans étre déja client, vous recevrez les communications commerciales de FORTIOR parce que vous avez
donné votre consentement.

Vous pouvez bien entendu vous désabonner de la réception de ces communications a tout moment.
Dans ce cas, FORTIOR cessera de traiter vos données personnelles a cette fin. Vous pouvez nous le faire
savoir de la maniére que vous préférez. Au bas de chaque e-mail, il y a toujours un lien pour se
désinscrire.

Catégories de données personnelles : Dans le but d'envoyer des newsletters et d'autres
communications commerciales, FORTIOR peut traiter vos données d'identification personnelles (nom),
adresse (entreprise), coordonnées (adresse e-mail, numéro de téléphone), caractéristiques
personnelles (langue) et préférences.

FORTIOR obtient ces données personnelles directement aupres de vous, par l'intermédiaire d'un tiers
ou par la consultation d'une base de données publique.

Base juridique : Si vous étes client de FORTIOR, FORTIOR peut invoquer son intérét légitime (art. 6.1.
f) RGPD) pour promouvoir des produits et services similaires. Toutefois, si vous ne souhaitez plus (plus)
recevoir une telle communication, vous avez toujours le droit de vous y opposer.



Si vous vous étes abonné a la newsletter de FORTIOR sans étre déja client, la base juridique de ce
traitement des données est votre consentement (art. 6.1. a) RGPD). Vous pouvez retirer votre
consentement a tout moment, mais cela n'affecte pas la licéité du traitement basé sur votre
consentement avant son retrait.

Enfin, le traitement des données personnelles des personnes de contact est fondé sur l'intérét [égitime
de FORTIOR (art. 6.1. f) RGPD), c'est-a-dire favoriser une communication fluide.

Catégories de destinataires : A cette fin, FORTIOR peut &tre amenée a partager des données
personnelles avec des fournisseurs de logiciels qu'elle utilise pour I'envoi de communications
commerciales. En outre, les tiers avec lesquels FORTIOR collabore pour le stockage et la gestion des
données ont également acces aux données personnelles (fournisseurs informatiques et logiciels). La
liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est disponible sur simple demande écrite.

DEMANDE DE CONTACT

FORTIOR peut traiter vos données personnelles si vous I'avez contactée via le site web ou autrement.
Les données en question permettent a FORTIOR de vous fournir les conseils et/ou informations que
vous avez demandés via le site internet ou de toute autre maniére et/ou de mettre en place un rendez-
vous d'introduction.

Catégories de données personnelles : Afin de donner suite a une demande de contact, FORTIOR
peut traiter vos données d'identification personnelle et vos éventuelles personnes de contact (nom,
numéro d'entreprise), adresse (société), coordonnées (numéro de téléphone, adresse e-mail),
caractéristiques personnelles (sexe, langue), activités professionnelles (poste, secteur, etc.) et toute
autre information que vous fournissez spontanément a FORTIOR ou qui est nécessaire pour prendre
des rendez-vous.

FORTIOR obtient ces données personnelles directement auprés de vous.

Base juridique : La base juridique de ce traitement de données a caractere personnel est votre
consentement que vous avez donné a FORTIOR en transférant vos données a caractére personnel aux
fins mentionnées ci-dessus (art. 6.1 a) du RGPD) ou pour prendre des mesures a votre demande avant
de conclure un contrat (art. 6.1 b) du RGPD). Le traitement des données a caractere personnel des
personnes de contact est fondé sur l'intérét légitime de FORTIOR (art. 6.1. f) du RGPD), c'est-a-dire
pour favoriser une communication fluide et/ou la conclusion d'un contrat.

Catégories de destinataires : Si nécessaire pour répondre a vos questions, FORTIOR peut se
coordonner avec son cabinet d'expertise comptable, ses avocats, ses conseils (juridiques), un
fournisseur ou un sous-traitant. En outre, les tiers avec lesquels FORTIOR collabore pour le stockage et
la gestion des données ont également accés aux données personnelles (fournisseurs informatiques et
logiciels). La liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est disponible sur simple demande écrite.

GERER LE SITE WEB



Les données personnelles peuvent étre traitées dans le cadre de la gestion du site www.fortior.be. Il
s'agit des données personnelles qui sont nécessaires ou pertinentes pour la mise en place d'un site
web fonctionnel et convivial (par exemple, les préférences linguistiques mémorisées, les préférences
en matiere de cookies, les informations sur la facon dont le site web est utilisé, etc.).

La société BELNIMA NV (dont le siege social est établi a 9051 Gand, Kortrijksesteenweg 1041 ; numéro
d'entreprise 0700.725.624, privacy@fortior.be) est I'administrateur du site web www.fortior.be et est
responsable du traitement des données a caractere personnel a cette fin « gestion du site web ».

Pour plus d'informations a ce sujet, veuillez vous référer a la politique en matiere de cookies sur le site
web.

Catégories de données a caractére personnel : BELNIMA NV traite vos données d'identification
électronique (adresse IP et cookies) a cette fin.

Dans la politique en matiere de cookies, vous trouverez une liste de tous les cookies et des
informations sur la fagon de modifier vos préférences en matiere de cookies, de vérifier ou de
supprimer les cookies : Pour plus d'informations a ce sujet, veuillez vous référer a la politique en
matiére de cookies sur le site web.

Nous faisons la distinction entre les cookies nécessaires et non nécessaires.

Vous ne pouvez pas refuser les cookies nécessaires si vous ne souhaitez www.fortior.be visiter le site
web. Ceux-ci visent a faire fonctionner correctement le site Web.

L'autorisation est demandée pour le placement de cookies non nécessaires. Vous pouvez retirer votre
consentement a tout moment sans que ce retrait n'affecte la licéité du traitement antérieur au retrait.
Les cookies non nécessaires donnent un apercu de votre comportement de navigation sur le site Web
et de la fagon dont vous vous étes retrouvé chez nous.

BELNIMA NV obtient ces données a caractere personnel directement aupres de vous.

Base juridique : La base juridique pour le placement des cookies nécessaires est I' intérét légitime de
BELNIMA NV a fournir un site web fonctionnel et convivial (article 6.1. f) du RGPD). Tous les cookies
non essentiels (tels que les cookies analytiques, les cookies publicitaires et/ou les cookies de médias
sociaux) ne seront placés que si vous avez donné votre autorisation via _le site web (article 6.1. a) du
RGPD). (Vous trouverez plus d'informations dans la politique en matiere de cookies (Politique en
matiére de cookies - Fortior).

Catégories de destinataires : FORTIOR peut étre amenée a partager ces données personnelles avec
des tiers avec lesquels elle collabore pour la gestion du site (fournisseurs informatiques et logiciels).
La liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est disponible sur simple demande écrite.

GESTION DES LITIGES — QUESTIONS JURIDIQUES

FORTIOR peut traiter vos données personnelles dans le but de régler des litiges (potentiels). Ces
données permettent a FORTIOR de défendre ses intéréts légitimes dans toutes les formes de résolution
des litiges et d'en assurer I'administration.

Catégories de données a caractéere personnel : Dans le but de régler d'éventuels litiges, FORTIOR peut
traiter vos données d'identification personnelles (nom, numéro d'entreprise), adresse (de votre
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société), vos coordonnées (adresse e-mail, numéro de téléphone), vos informations sur la profession
et I'emploi, vos données financieres, vos dossiers judiciaires et toute autre information pertinente pour
I'action en justice (éventuelle) ou nécessaire a I'établissement, a I'exercice ou a la justification d'une
Procédure.

FORTIOR obtient ces données personnelles directement auprés de vous ou par l'intermédiaire d'un
tiers ou par le biais de la consultation de bases de données publiques.

Base juridique : La base juridique de ce traitement de données a caractére personnel est |'intérét
|égitime de FORTIOR a sauvegarder ses droits (contractuels et non contractuels, juridiques et autres)
(article 6.1. f) du RGPD). La base juridique du traitement des données a caractére personnel en droit
pénal est l'article 10, §ler, 1° de la loi du 30/07/2018 relative a la protection des personnes physiques
a I'égard du traitement des données a caractére personnel.

Catégories de destinataires : A cette fin, FORTIOR peut partager des données personnelles avec des
administrations, des tribunaux et des services de police, des institutions bancaires ou d'assurance, des
cabinets comptables, des avocats, des conseillers (juridiques), des huissiers de justice et/ou des
sociétés de recouvrement de créances. En outre, les tiers avec lesquels FORTIOR collabore pour le
stockage et la gestion des données ont également accés aux données personnelles (fournisseurs
informatiques et logiciels). La liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est disponible sur simple
demande écrite.

CONFORMITE - REGLEMENTATION

FORTIOR peut étre amenée a traiter vos données personnelles dans le but de se conformer aux
obligations d'information et de reporting qui lui sont imposées par la loi, le décret ou la
réglementation. Il s'agit notamment de se conformer aux demandes KYC (Know Your Customer) des
fournisseurs, de se conformer aux obligations de lutte contre le blanchiment d'argent et aux
obligations UBO.

Catégories de données personnelles : Afin de se conformer aux obligations Iégales d'information,
FORTIOR peut traiter vos données d'identification personnelles (nom, numéro d'entreprise), adresse
(de I'entreprise), coordonnées (adresse e-mail, numéro de téléphone), informations sur la profession,
la formation et I'emploi, les données financieres, les données juridiques, les données
comportementales, les caractéristiques personnelles et toute autre information nécessaire au respect
des exigences en matiére d'information et d'emploi. les obligations qui lui sont imposées par la loi, le
décret ou le reglement.

Base juridique : La base juridique de ce traitement des données a caractére personnel est I'intérét
légitime de FORTIOR a la sauvegarde de ses droits (contractuels et extracontractuels, statutaires et
autres) (art. 6.1. f) RGPD) et/ou au respect des obligations légales (art. 6.1. c) RGPD).

Catégories de destinataires : A cette fin, FORTIOR partage des données personnelles avec des
administrations, des tribunaux et des services de police, des cabinets comptables, des avocats, des
conseillers (juridiques). En outre, les tiers avec lesquels FORTIOR collabore pour le stockage et la
gestion des données ont également accés aux données personnelles (fournisseurs informatiques et
logiciels). La liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est disponible sur simple demande écrite.




LES DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES COLLECTEES VIA LES RESEAUX SOCIAUX ?

FORTIOR utilise les canaux de médias sociaux a des fins de marketing, c'est-a-dire pour promouvoir
ses produits et services. FORTIOR utilise les canaux de médias sociaux suivants :

- Instagram;

- Facebook;

- Linkedin.
Elle peut étre en mesure de consulter certaines données personnelles sur ces canaux de médias
sociaux. Cependant, c'est vous qui décidez de ce que vous partagez avec FORTIOR (commentaires,
messages de partage, etc.). Vous n'avez aucune obligation de le faire. Si vous deviez partager des
données personnelles spontanément, cela reléverait de la base juridique du consentement (article
6.1. a) du RGPD). Vous pouvez bien entendu supprimer votre (ré)action a tout moment (retrait du
consentement). En outre, sachez que d'autres personnes peuvent étre en mesure de consulter les
données en question, en fonction de vos paramétres de confidentialité sur le canal de médias sociaux
concerné.

Dans tous les cas, il est fortement recommandé de vérifier également la politique de confidentialité
du canal de médias sociaux en question avant de partager des données personnelles.

Toutefois, des exceptions doivent étre faites aux fins suivantes :

e Contact : Vous demandez a FORTIOR de vous contacter et de lui communiquer vos
coordonnées. Pour plus d'informations sur cette finalité de traitement, veuillez vous référer a
la section « A QUELLES FINS VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES TRAITEES ? », a la sous-
section « Demande de contact ») de la présente politique de confidentialité.

Gestion du site Web : Les données collectées par le biais des cookies peuvent vous permettre de voir
des publicités personnalisées. Pour plus d'informations sur cette finalité du traitement, veuillez vous
référer a la section « A QUELLES FINS VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES TRAITEES ? », & la
sous-section « Gestion du site Web » de la présente politique de confidentialité et a la politique en
matiére de cookies. Pour plus d'informations a ce sujet, veuillez vous référer a la politique en matiere
de cookies sur le site web.

Si vous choisissez de vous inscrire a FORTIOR via un compte de réseau social, nous recevrons vos
données via le réseau social que vous avez utilisé. Nous vous recommandons de lire la politique de
confidentialité du réseau social que vous utilisez et d'indiquer quelles données peuvent étre
transmises a des tiers tels que nous, et pour quel type de traitement. Si vous n'avez pas donné
I'autorisation au réseau social que vous utilisez pour permettre au destinataire de transmettre vos
données a des sociétés affiliées, nous vous demanderons a nouveau votre autorisation.

DES DONNEES PERSONNELLES SENSIBLES SONT-ELLES TRAITEES ?

Non, FORTIOR ne traite pas de données sensibles sauf si cela est nécessaire a la résolution d'un litige
(voir ci-dessus la section « A QUELLES FINS VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES TRAITEES ? » et
la sous-section « GESTION DES LITIGES — QUESTIONS JURIDIQUES »).

FORTIOR UTILISE-T-IL LA PRISE DE DECISION AUTOMATISEE ?

0o ‘



FORTIOR n'utilise pas la « prise de décision automatisée » pour prendre des décisions sur des questions
susceptibles d'affecter des individus ou des personnes importantes. La « prise de décision automatisée
» fait référence aux décisions qui sont prises par des programmes ou des systémes informatiques, sans
I'intervention d'un humain (par exemple, un employé de FORTIOR).

VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES CORRECTEMENT SECURISEES ?

FORTIOR prend la protection de vos données au sérieux et prend les mesures appropriées pour
prévenir |'utilisation abusive, la perte, I'acces non autorisé, la divulgation non désirée et la modification
non autorisée. Si vous avez l'impression que vos données ne sont pas correctement sécurisées ou s'il
y a des indices d'utilisation abusive, veuillez contacter FORTIOR aux coordonnées ci-dessus.

FORTIOR accorde beaucoup d'attention a la protection de vos données. FORTIOR met en ceuvre et
maintient un systeme de gestion des habilitations qui contréle I'accés aux systemes contenant des
données personnelles. Les données de I'entreprise, des clients et des données personnelles ne peuvent
étre consultées que par des personnes autorisées.

La gestion des données électroniques est assurée par le partenaire informatique de FORTIOR. Les
employés doivent s'assurer que les bons emplacements sur le serveur sont utilisés pour stocker les
données. En outre, il est interdit d'en faire des copies qui ne sont pas strictement nécessaires dans le
cadre des activités commerciales de FORTIOR.
Le partenaire informatique prend les mesures suivantes, entre autres, pour la sécurité intérieure et
extérieure :

- Acces basé sur les roles - Segmentation du réseau - Pare-feu avec détection des botnets -

Protection des terminaux via intune - Surveillance RMM et antivirus.

En concertation avec le partenaire informatique, FORTIOR évalue régulierement si ces mesures sont
toujours appropriées et, le cas échéant, prendra des mesures supplémentaires pour sécuriser les
données personnelles.

COMBIEN DE TEMPS VOS DONNEES SONT-ELLES STOCKEES ?

Les durées de conservation utilisées par FORTIOR sont indiquées ci-dessous. Si vous estimez qu'une
catégorie et la durée de conservation correspondante sont manquantes, vous étes prié de contacter
le DPO.

Traitement Exemples Durée de conservation

Acheter - vendre Par exemple, compromis, offre, | Minimum 15 ans, maximum 30
Loyer - location fiche d'information, ... ans apreés la résiliation du contrat
Copropriété dans la mesure ou celui-ci
Tenure a bail dépasse 30 ans, délai de
Gestionnaire immobilier prescription applicable a toute

action en justice

Actes notariés

Par exemple des actes

limité

Administration des clients

Par exemple, la gestion de la
clientéle, les réservations, les
frais, les programmes de
fidélité, les casiers judiciaires, la

Minimum de 7 ans, maximum 10
ans apres la fin de I'accord.




taxe de séjour, les documents
financiers

Surveillance par caméra

Images

Jusqu'a 30 jours, sauf s'il existe
un intérét légitime pour FORTIOR
a conserver ces données
pendant une période plus longue
(par exemple, des images d'un
crime)

Comptabilité et documents
comptables

Instruments financiers

Par exemple, factures, rapports
annuels, etc.

Minimum 15 ans, maximum 30
ans, a compter du ler janvier de
I'année a laquelle le document se

rapporte. (pour Il'implication
dans l'immobilier)

Organisation d'événements Par exemple, listes de présence | Maximum 30 jours aprés
I'événement.

Communications Par exemple e-mail, courrier Les données des personnes

concernées seront conservées
jusqu'a ce qu'elles se
désabonnent. L'option de se
désabonner est offerte avec
chaque envoi.

Cookies

Durée de conservation en
fonction du type (voir la politique
en matiére de cookies sur le site

web)
Données CRM et génération de | Par exemple via le site web, les | Si elles ne sont pas reconfirmées,
leads contacts, etc. les données doivent étre

supprimées apres 5 ans.

KYC (Know Your Costumer)

Par exemple, KYC de

l'institution financiére

Minimum 10 ans a compter de la
fin de la relation commerciale
et/ou conformément a la durée
de conservation prescrite par la
loi.

Lutte contre le blanchiment

d'argent

Par exemple, les données des
transactions financieres

Minimum 10 ans a compter de la
fin de la relation d'affaires et/ou
conformément a la durée de
conservation légalement
prescrite

UBO (Propriétaire Bénéficiaire
Ultime)

Par exemple, les données de
participation dans les
entreprises

Minimum 10 ans a compter de la
fin de la relation d'affaires et/ou
conformément a la durée de
conservation légalement
prescrite

Gestion des litiges

5 ans apres le réglement définitif
du litige, sauf si une durée de
conservation plus longue est
exigée ou justifiée par la loi (par
exemple en raison d'un délai de
prescription qui n'a pas encore
expiré ou pour des raisons
d'exécution).
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Reéglements amiables Par exemple, accords de | Minimum 10 ans a compter de la
réglement fin de la relation d'affaires

VOS DONNEES SONT-ELLES EGALEMENT TRANSMISES A D'AUTRES PERSONNES ?

FORTIOR ne vend pas vos données a des tiers et ne les fournit que si cela s'inscrit dans le cadre des
finalités exposées ci-dessus (voir section « A QUELLES FINS VOS DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES
TRAITEES ? »). Il peut s'agir d'un employé, d'un sous-traitant ou d'un fournisseur, d'un comptable, d'un
auditeur, d'un conseiller (juridique), d'une institution d'assurance ou financiére ou d'un ministere. En
cas de litige (potentiel), les données peuvent également étre partagées avec d'autres parties, par ex.
un avocat, une agence de recouvrement de créances, un huissier de justice, un tribunal ou des services
de police, pour défendre les intéréts légitimes de FORTIOR.

En outre, les tiers avec lesquels FORTIOR collabore pour le stockage et la gestion des données, la
gestion du site web ou pour I'envoi de communications ont également acces aux données personnelles
(fournisseurs informatiques et logiciels). La liste de ces tiers avec lesquels FORTIOR travaille est
disponible sur simple demande écrite. Un accord de traitement est conclu avec les sociétés qui traitent
vos données pour le compte de FORTIOR afin d'assurer le méme niveau de sécurité et de
confidentialité de vos données. FORTIOR reste responsable de ce traitement.

QUELS SONT VOS DROITS ET COMMENT POUVEZ-VOUS LES EXERCER ?

QUELS SONT VOS DROITS ?

> Droit d'acces :
Vous avez le droit de demander a FORTIOR quelles données personnelles elle collecte a votre
sujet et d'en obtenir une copie.

> Droit de rectification :
Si vous estimez que vos données ne sont pas correctes ou a jour, vous pouvez demander a ce
qu'elles soient corrigées. Vous pouvez également demander a ce que les données personnelles
incompletes soient complétées.

>  Droit d'opposition :
Vous avez le droit de demander a FORTIOR de cesser le traitement de vos données
personnelles. Toutefois, s'il est requis par la loi ou s'il est autorisé a traiter ultérieurement
certaines données a caractere personnel sur la base d'une base juridique valable, il ne sera pas
en mesure de donner suite a cette demande.

> Droit a la limitation du traitement :
Vous pouvez demander a FORTIOR de limiter le traitement de vos données personnelles, par
exemple lorsqu'elle doit vérifier I'exactitude de vos données personnelles.

> Droit al'oubli ou a I'effacement :
Vous avez le droit de demander a FORTIOR de supprimer vos données personnelles. Toutefois,
s'il est tenu par la loi ou s'il est en droit de conserver certaines données a caractere personnel
pendant une période plus longue sur la base d'une base juridique valable, il ne sera pas en
mesure de donner suite a cette demande.

> Droit de retirer votre consentement :
Lorsque vous traitez des données personnelles sur la base de votre consentement, vous
pouvez retirer ce consentement. Cela n'affecte pas la licéité du traitement fondé sur votre
consentement avant son retrait.
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> Droit a la portabilité des données :
Si le traitement de vos données a caractere personnel est basé sur le consentement ou
I'exécution d'un contrat avec vous, vous pouvez soumettre une demande a FORTIOR pour
obtenir les données a caractére personnel vous concernant que vous avez fournies a FORTIOR
dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, ou — si cela est
techniquement possible — pour les transférer a un autre responsable de traitement.

Si vous ne souhaitez plus recevoir les newsletters électroniques de FORTIOR et que vous souhaitez
arréter le traitement de vos données a cette fin, vous pouvez toujours utiliser le lien de
désabonnement fourni au bas de chaque newsletter.

Pour les finalités pour lesquelles la base juridique du traitement des données a caractére personnel
est un intérét légitime de FORTIOR, vous pouvez toujours demander a FORTIOR des informations
supplémentaires sur la mise en balance des intéréts qu'elle a effectuée dans ce contexte. A ces fins,
vous pouvez également exercer votre droit d'opposition au traitement de vos données personnelles a
tout moment, en indiquant les raisons relatives a votre situation spécifique. FORTIOR cessera de traiter
vos données personnelles sauf s'il estime que des motifs légitimes impérieux I'emportent sur les
intéréts, droits et libertés que vous invoquez ou ceux liés a la constatation, a I'exercice ou a la défense
de droits en justice.

COMMENT POUVEZ-VOUS EXERCER VOS DROITS ?

Vous pouvez exercer les droits ci-dessus en adressant votre demande a privacy@fortior.be par e-mail
ou en I'envoyant au siége social du responsable du traitement.

FORTIOR s'engage a répondre a votre demande dans les meilleurs délais, au plus tard dans un délai
d'un mois a compter de sa réception. Cependant, si cette période n'est pas réalisable pour une raison
quelconque, elle vous le fera savoir dans un délai d'un mois et vous expliquera pourquoi. Toutefois, en
cas de doute sur l'identité du demandeur, FORTIOR sera en droit de demander en priorité des
informations complémentaires.

Enfin, vous devez également garder a |'esprit que FORTIOR peut ne pas étre tenu de donner suite a
votre demande, en raison de ses obligations légales, de ses intéréts légitimes ou pour la constatation,
I'exercice ou la défense d'un droit en justice.

PLAINTE AUPRES DE L'AUTORITE DE PROTECTION DES DONNEES

Si vous estimez que le traitement de vos données a caractére personnel par FORTIOR violerait les
dispositions de la présente politique de confidentialité ou de la Iégislation applicable en matiére de
protection de la vie privée, vous avez le droit d'introduire une plainte auprés de I'Autorité de protection
des données (qui est I'autorité de contrdle belge). Cela peut se faire via les coordonnées suivantes :
Autorité de protection des données

Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles

+32(0)2 274 48 00

+32(0)2 274 48 35

contact@apd-gba.be

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/contact
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